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1. Inleiding

Mensen met (beginnende) dementie wonen steeds langer thuis. De komende decennia krijgen ook
steeds meer mensen de diagnose dementie. Dat betekent dat de omgeving van mensen met dementie
ook steeds meer zo ingericht moet worden dat men verantwoord thuis kan blijven wonen. Dit vereist
een integrale aanpak van organisaties en voorzieningen. Ook de Stadionbuurt in Amsterdam Zuid staat
voor deze opgave.

Welzijnsorganisatie SOOZ en onderzoeksbureau De ParticipatiePraktijk hebben gezamenlijk onderzoek
gedaan welke randvoorwaarden nodig zijn om mensen met (beginnende) dementie zo lang mogelijk
thuis te laten wonen.

Door interviews af te nemen bij de doelgroep en hun mantelzorgers hebben we hun wensen in kaart
gebracht. Daarnaast zijn we in gesprek gegaan met tien beeldbepalende organisaties in de buurt.

Het resultaat van de analyse van de afgenomen interviews treft u aan in de rapport Dementie Dichtbij.

Tijdens een aantal rondetafelgesprekken werden de bevindingen besproken met partnerorganisaties
en stakeholders in de buurt. In de daaropvolgende fase gingen de organisaties en bewoners samen aan
de slag om een passend aanbod aan randvoorwaarden vorm te geven.

2. Bevindingen uit rapport;
Aanbevelingen

Op basis van het onderzoek is PraticipatiePraktijk tot de volgende 6 aanbevelingen om de
Stadionbuurt meer dementie-vriendelijk te maken zodat mensen met (beginnende)
dementie langer thuis kunnen blijven wonen.

1 Uit de taboesfeer

De diagnose ‘dementie’ zou minder stigmatiserend moeten zijn. Zowel voor de patiént
(‘vanaf dit moment kan ik niks meer’) als ook voor de omgeving (‘ik durf niet aan mijn
buurvrouw te vragen of het nog gaat’). Daarnaast kunnen ook werkgevers zo meer
rekening houden met werknemers die ook mantelzorger zijn. Welzijnsorganisaties en ook
de gemeenten zouden een grote rol kunnen spelen in het uit de taboesfeer halen van
dementie.

2 ledereen een netwerk in de buurt

Oudere Amsterdammers hebben niet altijd kinderen of andere familie in de buurt wonen.
Om mensen met (beginnende) dementie langer thuis te laten wonen is een netwerk in de
buurt essentieel. Ter aanvulling of soms zelfs vervanging van een mantelzorger, voor
incidenten of als het even gewoon niet meer gaat. Met het opbouwen van dit netwerk
moet op jongere (en gezondere) leeftijd worden begonnen, maar veel bewoners
realiseren zich dat niet. Welzijnsorganisaties kunnen een rol spelen in het opbouwen van
buurtnetwerken.

3 Laagdrempelige dagbesteding voor iedereen

Mensen die langer thuis blijven wonen moeten laagdrempelig naar een betekenisvolle
dagbesteding kunnen. Niet urenlang in de bus, maar gemakkelijk om de hoek.
Dagbesteding die aansluit op de belevingswereld van de bewaoner. Zeker voor mensen met



een migratieachtergrond is weinig specifiek aanbod. Daarnaast moeten activiteiten ook
zoveel mogelijk ontdaan zijn van stigma’s. Inloophuizen in de buurt zijn daarbij essentieel;
buurtvoorzieningen moeten daar dan wel de juiste expertise voor hebben. Daarom is
deskundigheidsbevordering van belang.

Zo'n inloopfunctie kan ook heel informeel worden aangeboden, bijvoorbeeld via een
koffiecorner in de buurtwinkel.

4 Krijg alle bewoners van de Stadionbuurt in het vizier

Zeker bewoners met een migratieachtergrond zijn nog niet goed in het vizier. Hetzelfde
geldt voor oudere expats, een groeiende groep in Zuid, en voor LHBTI-bewoners.
Medewerkers die zelf tot de doelgroep behoren zijn een goede manier om cultuur- of
gendersensitiever te worden evenals het gebruikmaken van sleutelfiguren in de wijk.

5 Houd in het publieke domein rekening met mensen met (beginnende) dementie

Winkelpersoneel zou via cursussen tools in handen kunnen krijgen hoe zij kunnen omgaan
met klanten met (beginnende) dementie. Zoals bijvoorbeeld de training Samen
dementievriendelijk, een initiatief van Alzheimer Nederland en het ministerie van VWS.
Benut ook de kennis en kracht die zit bij lokale winkeliers om een rol van betekenis te
spelen in het langer thuis blijven wonen, bijvoorbeeld door laagdrempelige
voedselvoorzieningen aan te bieden.

Ook in de publieke ruimte, bijvoorbeeld bij het opbreken van straten, het leggen van
rijplaten of het herinrichtingen van een straat, is het van belang om rekening te houden
met mensen met (beginnende) dementie. Leg ook speciale stoeptegels naar winkels of
gebouwen die vaak door mensen met dementie worden gebruikt.

6 Samenwerking is essentieel, codrdinatie ook

Er zijn veel organisaties in de Stadionbuurt actief, onder andere verenigt in het
Expertisenetwerk Zuid Dementievriendelijk. Het is essentieel om van elkaars aanbod op de
hoogte te zijn, om zo dubbelingen of juiste leemtes te kunnen overzien. Ook is elkaar
persoonlijk kennen hard nodig voor een goede warme overdrachten. Communicatie is
hierbij een sleutelwoord. Afspraken die gemaakt worden tijdens overleggen moeten
worden nageleefd, hier zou een organisatie een coordinerende rol in kunnen hebben.

3. Resultaten van de rondetafelgesprekken met partners;

De partners met wie de rondetafelgesprekken zijn gevoerd zijn; Cordaan, Odensehuis,
Buurtteam, Gemeente van Amsterdam, Zorg voor zuid, Dynamo, Praktijkondersteuner en
Alzheimer Amsterdam. Deze partners zijn allemaal werkzaam in Amsterdam-Zuid en
binnen het sociale domein (informele zorg, formeel zorg en welzijn).



1 Uit de taboesfeer

Wat doet Oud-Zuid al nu in de samenwerking:

Bespreekbaar maken binnen het expertisenetwerk met verschillende partners.

In de week van Dementie, activiteiten of evenementen organiseren.
Laagdrempelige activiteiten bieden voor bewoners hinnen de buurtkamers, huizen
van de wijk en dagbesteding.

De VR-bril inzetten, zo kunnen mantelzorgers ervaren hoe het is om dementie te
hebben. Markant gaat deze brillen aanschaffen.

Voorlichting geven, doorverwijzen naar organisaties die hier goed in zijn.

Onlangs is er een film gedraaid in het Olympisch Kwartier over dementie. Er zijn
folders bij Alzheimer NL opgevraagd en uitgedeeld na afloop.

Eris al eerder geconstateerd dat er veel sprake is van vraagverlegenheid in Zuid en
er vaak ook sprake is van ‘taboe” wanneer mensen meer afhankelijk zijn van hulp.

Wat is de wens:

Drie voorlichtingen per jaar bieden op verschillende locaties een samenwerking
tussen Alzheimer Cafe, Odensehuis en SooZ. Maar andere partners kunnen ook
aansluiten.

Dat vanuit de gemeente een campagne en pr wordt voeren over bewustwording
rondom het thema Dementie. Er kan pr-materiaal worden aangeschaft en
uitgedeeld binnen de zorg en welzijn organisaties.

Dementie minder labelen en ander synoniemen voor gebruiken zodat bewoners
niet het gevoel hebben dat ze in hokjes worden gestopt.

Signalen:

Na de diagnose moeten de bewoners 9 maanden of langer wachten voor een
casemanager. In de tussentijd vallen deze bewoners in een gat omdat er geen hulp
of passende aanbod beschikbaar is.

Vaak wordt na de diagnose de huisartsen/praktijkondersteuner overbelast met
wat nu, er zou hiervoor een oplossing kunnen komen door meer dagbesteding of
laagdrempelige activiteiten te organiseren tijdens de wachtperiode.

Rekening houden met wederkerigheid en bij de gesprekken met senioren niet
direct ingaan op de hulpbehoefte maar eerst hun interesse en mooie ervaringen
zorgen voor vertrouwen om zich daarna toch kwetsbaarder op te stellen.

2 ledereen een netwerk in de buurt

Wat doet Oud-Zuid al nu in de samenwerking:

Doormiddel van activiteiten en dagbesteding bewoners onderling verbinden en
netwerk opbouwen.

Er bestaat 1 Alzheimer trefpunt, waar bewoners terecht kunnen voor hun vragen
en lotgenootgroepen.



e Bewoners met elkaar laten ontmoeten bij activiteiten die hen aanspreken en hun
talenten inzetten. De behoeftes van bewoners staan centraal. Indien de situatie
zorgelijker wordt en er meer professionele hulp nodig is, deze inzetten door
gebruik te maken van het Expertisenetwerk.

Wat is de wens:

e Nog een Alzheimer trefpunt in Oud-Zuid, om meer bewoners te kunnen bedienen
en ondersteunen.

e Het netwerk inzetten waar het kan, maar een betaalde kracht is ook nodig bij
kwetshaar gevallen.

e Een wekelijks aanbod bieden in het weekend voor bewoners en mantelzorgers in
samenwerking met Odensehuis en professional op het gebied van dementie vooraf
de diagnose.

e Een antwoord formuleren op de wachttijd vooraf de casemanager en
doorverwijzing naar een laagdrempelige activiteit zoals een lotgenootgroep onder
de begeleiding van een professional.

e Een netwerk opbouwen/faciliteren voor bewoners die een klein of geen netwerk
hebben.

Signalen:

e We moeten ook niet degenen vergeten zonder kinderen of de mensen welke
helaas niet meer op goede voet leven met hun familie. Vooral de mensen met
minder sociale vaardigheden zijn extra kwetshaar. Soms kan een dienst waarbij
een kleine vergoeding wordt betaald voor deze mensen fijner zijn.

e Erisgeenaanbod in het weekend voor bewoners.

e Bewoners moeten tijdig een netwerk opbouwen.

¢ Mantelzorgers zijn vaak overbelast, vanwege de bezuiniging.

3 Laagdrempelige dagbesteding voor iedereen

Wat doet Oud-Zuid al nu in de samenwerking:

e Binnen het Expertisenetwerk is het aanbod van elke organisatie bekend en
beschikbaar via Dropbox. Er wordt gewerkt om meer samen op te trekken met
elkaar door onder ander de bekendheid van de daghestedingen vergroten.

¢ Alle buurtkamers en huis van de wijk zijn/ worden dementievriendelijk.

e Doorverwijzen en signaleren.

Wat is de wens:

e Focusgroep starten met bewoners en/of mantelzorgers.
e Eenaanbod op de 5 fasen.
e |nloop waarhij de bewoner vrijblijvend mee kan doen aan een activiteit.



Signalen:

Weinig aanbod voor bewoners met een migratieachtergrond (niet cultureel
inclusief)

Per activiteiten kijken of bij de activiteiten/dagbesteding de bewoner een maatje
kan vinden die soortgelijke/zelfde achtergrond heeft. Hierdoor voelt een
bewoner/cliént zich wellicht wat prettiger. Maar dit hoeft niet zo te zijn. Een cliént
met Surinaamse roots wil juist naar een gemengde dagbesteding.

Goed navragen bij de bewaner of die zelf daar behoefte aan heeft, het kan ook
andersom zijn. Soms vindt men het juist niet prettig om iemand uit dezelfde
gemeenschap te ontmoeten omdat er dan gekletst kan worden over de bewoner.
Surinaamse dagbesteding in de Buitenhof, Nieuw Herlaer 1. Tot medio dit jaar in
de Buitenhof. Daarna verhuizen naar?

4 Krijg alle bewoners van de Stadionbuurt in het vizier

Wat doet Qud-Zuid al nu in de samenwerking:

Samenwerken met sleutelfiguren en vrijwilligersorganisatie die goed zicht hebben
op bewoners die niet vaak goed te bereiken zijn of veel uit huis komen.

Cordaan is ambassadeur voor Rozeloper.

Stichting mantelzorg.

De Rozeborrel wordt vanuit SooZ elke week georganiseerd voor de LHBTIQ+
Mantelzorgers bijeenkomsten in samenwerking met Markant.

Wat is de wens:

SooZ gaat optrekken met Cordaan binnen het project de Rozeloper.

Weet de vindplekken in de buurt waar deze groep elkaar wellicht al ontmoet of
ken de sleutelfiguren. Vanuit de organisatie kan ingezet worden op trainingen van
personeel.

Signalen:

Weet iedereen de vindplekken in de buurt waar deze groep elkaar wellicht al

ontmoet of ken de sleutelfiguren? Vanuit de organisatie kan ingezet worden op
trainingen van personeel via Alzheimer NL.

Vergeet ook niet de samenwerking met Kerken, Moskee, tempels etc.

5 Houd in het publieke domein rekening met mensen met (beginnende) dementie

Wat doet Oud-Zuid al nu in de samenwerking:

Alle buurtkamers en huis van de wijk zijn dementievriendelijk.
Sommige organisatie trainen hun personeel en vrijwilliger.



Als hier ideeén voor zijn kan er contact worden gelegd met de Gebiedsmakelaar. In
het verleden zijn hier eerder initiatieven voor opgezet en financiering gezocht.

Wat is de wens:

Dat vanuit de gemeente meer professionals en winkelpersoneel worden getraind.
Binnen het Expertisegroep is er bedacht om 1 flyer met 1 nummer erop te laten
drukken, dit zou handig zijn voor de winkeliers bv die de oudere bewoners vaak
goed kennen. Als een winkelier zich zorgen maakt over een bewoner zich anders
gedraagt, wat verwaarloost eruitziet of problemen heeft, kan hij dit nummer
bellen.

6 Samenwerking is essentieel, coordinatie ook

Wat doet Qud-Zuid al nu in de samenwerking:

Het Expertisenetwerk.

De Buurtteam, casemanager en praktijkondersteuner houden een overleg met
elkaar. Wellicht kunnen andere partners hierbij aansluiten.

De samenwerking binnen Olympisch kwartier verloopt goed en kan een voorbeeld
zijn hoe ander organisaties met elkaar kunnen samen te werken.

Warme overdracht om de drempel en verwijzing goed te laten verlopen voor de
bewoner.

Samenwerking met verschillende partners in de buurt en/of wijk.

Wat is de wens:

Codrdineren rol voor partners in Oud-Zuid om de wensen en samenwerking te
bevarderen.

Signalen:

Zitten alle partners aan tafel? De beslissers zitten vaak niet aan tafel.

Op moment dat iemand weg gaat bij een organisatie, dient er een goede
overdracht zijn en de nieuwe collega linken aan het netwerk. Om te voorkomen
dat kennis en opnieuw het wiel wordt uitgevonden.

4. Resultaten van de rondetafelgesprekken met bewoners;

De bewoners met wie het rondetafelgesprek is gevoerd zijn woonachtig in Oud-Zuid,
sommige van hun zijn al gelinkt aan het netwerk. De meeste hebben al wel een

diagnose gehad en qua stadium verschilt het binnen de groep. Bewoners hebben

aangegeven dat ze niet op de hoogte zijn van alle andere activiteiten buitenom waar ze
al komen. De uitkomsten van het rapport en aanbeveling konden zij zich in grote lijnen
wel in vinden. Wel werd er duidelijk benoemd dat er behoefte is om hun naaste en hun



netwerk meer te faciliteren als het gaat om voorlichtingen over Dementie. Ook is het
voor de groep belangrijk om niet gelijk in een hokje te worden gestopt, want zij vinden
dat mensen met Dementie nog veel te bieden hebben.

Wat is de wens:

e Bewoners vinden het belangrijk maar ook leuk om buiten te sporten of binnen
een zaal.

e Datereenaanbod is in het weekend bijvoorbeeld op zaterdag.

e Bewoners ervaren dansen als een goed instrument om zich te vermaken maar
ook in beweging te blijven.

e Dat er meer informatie wordt gegeven aan mensen over dementie en meer
vanuit wat kan iemand met dementie wel ipv wat allemaal niet kan.

e Eris steeds meer behoefte voor excursie over de geschiedenis van de buurt en
in Amsterdam.

e Een programma met buddy's, maar wel de nadruk op wat kunnen wij voor
elkaar beteken ipv ik ga op stap met iemand met dementie.



